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INTRODUKTION

o9

Behov for gget digitalisering blandt danske SMV’er

De sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) udgor ca. 99%
af alle danske virksomheder og tegner sig for ca. 50% af
beskaftigelsen. SMV’erne udgor med andre ord en central del af
dansk erhvervsliv og er en vigtig motor til vaekst i den danske
okonomi.!

En made, hvorpa virksomheder kan oge deres produktivitet og
konkurrenceevne, er gennem brugen af digitale teknologier.
Ofte vil digitale teknologier kunne oge effektiviteten af arbejds-
gange, reducere omkostninger og tidsforbrug mv.

Danmark har i flere ar veeret et af de mest digitaliserede lande i
EU. Sammenlignet med vigtige EU-lande er danske SMV’ers
brug af sarligt nye og avancerede digitale teknologier dog lav og
kan medfore lavere produktivitet, tab af konkurrenceevne mv.*

For at vi kan forege vores produktivitet og vakst, er det vigtigt,
at flere SMV’er fortsatter den digitale omstilling og oger brugen
af nye og mere avancerede teknologier. Behovet kalder pa
indsatser, der kan adressere centrale barrierer, herunder bl.a.
finansiering, mangel pa ressourcer og kompetencer, kendskab til
og viden om relevante digitale teknologier mv.

! Erhvervsministerict, 2021: Redegorelse om Danmarks digitale Vaekse
? Erhvervsministeriet, 2021: Redegorelse om Danmarks digitale Vaekst

Corona-pandemien har begraenset effekt pa
digitaliseringen

Corona-pandemien har udfordret hverdagen og driften for
mange SMV’ere. Virksomhederne blev pa kort tid nedt til at
omstille forretningen og oge brugen af digitale arbejdsformer.
Pandemien skabte sa at sige en *ny normal’ for mange SMV’er.’

ISR - danske revisorer, Dansk It og Teknologipagten har
indgdet et samarbejde om en analyse, som dels fokuserer pa
SMV’ernes digitale udvikling, herunder om corona-pandemien
har givet SMV’erne et digitalt skub, og dels fokuserer pa
mulighederne for at kunne understotte SMV’ernes digitale
omstilling gennem radgivning, Formalet med analysen er
trefoldigt::

=> at skabe samlet og aktuel viden om SMV’ernes digitale
udvikling, ikke mindst set i lyset af corona-pandemien.

=> at skabe dybere viden om, SMV’ernes behov for radgivning
om digitalisering,

=> atidentificere indsatser, som kan forsterke grundlaget for
SMV’ernes digitale omstilling bl.a. gennem radgivning.

3 DI Analyse, 2020: Corona-krisen setter tutbo pa virksomhedernes digitale investeringsplaner

SMV’ernes brug af digitale teknologier
deres radgivningsbehov

Analysen tegner et aktuelt billede af SMV’ernes digitalisering og
er unik pa flere punkter. For det forste, fordi den baserer sig pa
data for alle SMV’er og ikke kun SMV’er med 10+ ansatte. For
det andet, fordi analysen identificerer vigtige forskelle mellem
personligt ejede virksomheder og selskaber (aktie-, anparts- og
iverksetterselskaber).

Pa de folgende sider gives en kort prasentation af analysens
metode- og datagrundlag, efterfulgt af en sammenfatning af
analysens hovedresultater. Herefter prasenteres forslag til
indsatser, som kan forstaerke grundlaget for SMV’ernes digitale
omstilling,

I rapportens ovrige dele prasenteres dybdegaende analyser af
SMV’ernes digitalisering og deres eftersporgsel efter radgivning
samt revisorernes udbud af radgivning. Herudover rummer
rapporten en rakke bilag, som indeholder uddybende indsigter
og data om SMV’ernes brug af digitale teknologier og
radgivningsbehov.

Analysen er udarbejdet af Seismonaut A/S pa vegne af FSR -
danske revisorer, Dansk It og Teknologipagten. Seismonaut
A/S er ansvarlig for analysens konklusioner og forslag til
indsatser.



KORT OM ANALYSENS
METODE- OG
DATAGRUNDLAG

Analysens datakilder

Analysens primezre datakilder omfatter en
sporgeskemaundersogelse blandt danske
SMV’er, en sporgeskemaundersogelse blandt
godkendte revisorer samt dybdegiende
kvalitative interview med SMV’er og revisorer.

Sporgeskemaundersogelsen blandt danske
SMV’er omfatter 1.029 besvarelser. Disse er i
analysen vagtet ud fra antal virksomhedsform,
antal ansatte og branche for at afspejle et
repraesentativt udsnit af populationen. Sporge-
skemaundersogelsen blandt godkendte revisorer
omfatter 131 besvarelser blandt medlemmer af
FSR - danske revisorer.

Analysens sekundre datakilder omfatter en
rekke eksisterende og aktuelle analyser og data
vedr. SMV’ernes digitalisering, herunder bl.a.
data fra Danmarks Statistik og eksisterende
viden om virksomhedernes digitalisering, I
rapporten henvises lobende til disse kilder,
mens bilaget rummer en samlet litteraturliste.

I bilag B redegores nermere for analysens
metode- og datagrundlag, herunder bl.a. for
fordeling af besvarelser pd virksomheds-
storrelse, virksomhedsform mv.

SMV’ernes brug af digitale teknologier
og deres radgivningsbehov

Indsigterne fra interviewene indgir i rapporten
som analytiske perspektiveringer og som digi-
tale udviklingsrejser. Disse rejser reprasenterer
stiliserede forlob set fra SMV’ernes perspektiv
og sigter pa at formidle og illustrere sammen-
haenge mellem SMV’ernes overvejelser og ind-
satser ift. brug af digitale teknologier pd den ene
side og deres oplevelser med radgivning fra
revisorer og tesultaterne heraf pa den anden
side. Rejserne fremgér af bilag C.

Analysens fokusomrader

Analysen fokuserer pa vitksomhedernes brug af
digitale teknologier inden for fire
kerneomrader, som illustreret i figuren til hojre.
Analysens perspektiv pa virksomhedernes brug
af digitale teknologier er saledes sammenlignelig
med perspektivet i den analyse, som FSR -
danske revisorer har udarbejdet i samarbejde
med Karnov Group om SMV’ernes
digitalisering og radgivningsbehov i 2019.*

Med henblik pé at afdekke udviklingen siden
2019, foretages sammenligninger mellem
resultaterne for 2019 og 2021. Det skal dog
bemarkes, at 2019-analysen ikke rummer data

*FSR - danske revisorer og Karnov Group (2020): SMV-virksomheders
behov for ridgivning i fremtiden.

Figur 1: Eksempler pa digitale teknologier inden for fire omrader
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for personligt ejede virksomheder, hvorfor der alene kan sammenlignes for SMV-selskaber.

De digitale teknologier, der er angivet i figuren, skal opfattes som eksempler og respondenter-
ne har haft mulighed for at angive andre. Det er dog vasentligt at bemarke, at analysen ikke
fokuserer pd vitksomhedernes brug af it-udstyr sisom almindelige computere, telefoner mv.

Analysen fokuserer gennemgiende pa forskelle mellem personligt ejede virksomheder og
selskaber (aktie-, anparts- og ivarksatterselskaber) inden for SMV-segmentet. Sekundert (og ,
hvor relevant) fokuserer analysen pa forskelle mellem virksomhedsstorrelser og brancher.



HOVEDRESULTATER

SMV’ernes brug af digitale teknologier

og deres radgivningsbehov

SMV’erne halter bagud

Danske virksomheder er blandt de mest digitaliserede i EU. Der
findes stort set ikke én virksomhed, der ikke bruger enten en
computer, en telefon, en tablet eller andet it-udstyr. Alligevel
halter mange SMV’er fortsat bagud, iszer nir det kommer til
brugen af nye og mere avancerede digitale teknologier.

Vores analyse viser, at hver tiende SMV (11%) i dag ikke bruger
digitale teknologier i deres virksomhed - heller ikke relativt
simple digitale teknologier sisom okonomi- og regnskabs-
systemer, elektronisk fakturering, online modeservices og lign.

Analysen viser ogs4, at de personligt ejede SMV’er halter serligt
bagefter, bl.a. fordi hver syvende (15%) af ikke bruger digitale
teknologier. For de SMVer, der er etableret som selskaber,
udgoer andelen 6%. Samtidig viser analysen, at de ikke-digitale
SMV’er hovedsageligt skal findes blandt virksomheder med
faerre end 10 ansatte, og iser blandt SMV’er inden for byggeriet.

Analysen viser derudover, at corona-pandemien har haft en
relativt begraenset effekt pa digitaliseringen hos SMV’erne. Der
er dog en tydelig effekt inden for omradet drift og
administration, som blandt andet dekker over brugen af Teams,
Zoom og brug af okonomi- og regnskabssystemer.

SMV’erne har behov for radgivning

Analysen viser, at SMV’ernes fortsatte digitale udvikling bliver
begranset af manglende ressourcer og kompetencer, men ogsa
af usikkerhed om gevinsterne. Hver tredje SMV (35%)
vurderer, at de ikke har tilstrackkelige ressourcer til at gore
yderligere brug af digitale teknologier. Hver fjerde SMV (27%)
oplever, at gevinsterne er for uklare, mens en tilsvarende andel
(25%) vurderer, at deres medarbejdere mangler kompetencer.

Halvdelen af SMV’erne (50%) gor i dag brug af radgivning om
digitale teknologier. Det er isar fra it-konsulenter og personlige
netvaerk, men ogsa fra revisorer og andre radgivere i revisions-
husene. Tilsvarende forventer halvdelen (50%), at de vil soge
radgivning om digitale teknologier de kommende tre 4r.

Med andre ord peger en stor andel af SMV’erne pa, at de har
behov for radgivning for at blive mere digitale. SMV’ernes
muligheder for at fa radgivning fra revisorer med stor erfaring
inden for digital radgivning er dog begraensede. Hver femte
revisor (19%) peger nemlig pa, at deres medarbejdere mangler
kompetencerne til at radgive om de muligheder, der er for at
bruge digitale teknologier, mens 50% kun i nogen grad har
kompetencerne til at radgive om digital omstilling.

Hvilke indsatser kan der veere behov for?
Revisorerne kan som ridgivere for en stor gruppe af de danske
SMV’er spille en vigtige rolle for SMV’ernes videre
digitalisering. Analysen peger dog samtidig p4, at mange
revisorer i dag ikke ser radgivning om digitalisering som en
kerneydelse, ligesom analysen viser, at revisorerne generelt
mangler kompetencer til at radgive om digitalisering,
Eksempelvis vurderer hver femte revisor, at medarbejderne i
dag ikke har kompetencer til at kunne radgive om muligheder
for at bruge digitale teknologier.

Der er derfor behov for indsatser, som kan udvide revisorernes
perspektiv, si revisorerne i langt hojere grad ser radgivning om
digitalisering som en integreret del af deres okonomiske og
strategiske radgivning til SMV’erne.

Samtidig peger analysen pa et behov for at oge SMV’ernes
kompetencer, herunder serligt medarbejdernes kompetencer til
at gore brug af de digitale teknologier, ligesom der er behov for
indsatser, som kan tydeliggore gevinsterne ved oget brug af
digitale teknologier.

Forslag til indsatser beskrives nzermere pa den folgende side.



FORSLAG TIL INDSATSER

SMV’ernes brug af digitale teknologier

og deres radgivningsbehov

Radgivning om digitalisering som kerneydelse
Revisorerne har traditionelt rollen som SMV’ernes vigtigste
ridgiver inden for regnskab, revision, bogforing og skat.”

Vi ser imidlertid ind i en fremtid, hvor brugen af digitale
teknologier bliver endnu vigtigere og hvor kompleksiteten for
mange vil vaere meget hoj.

Her kan revisorerne spille en vigtig rolle i at understotte
SMV’erne i deres digitale udvikling, Det forudsztter dog forst
og fremmest, at revisorerne udvider deres syn pa deres
kerneydelser.

Radgivning om digitalisering skal i langt hojere grad betragtes
som en integreret del af revisorernes okonomiske og strategiske
radgivning til SMV’erne. Der er derfor behov for indsatser, der
kan skabe storre forstielse hos revisorerne om, at digitale
teknologier kan bidrage positivt til SMV’ernes okonomi, og at
revisorerne skal yde radgivning pa dette omrade.

> FSR - danske revisorer og Karnov Group (2020): SMV-virksomheders
behov for ridgivning i fremtiden.

Behov for kompetenceudvikling

Revisorerne har et sterkt afsat for at radgive SMV’erne om
digitalisering, men kun en mindre del af revisorerne omszatter
mulighederne. Atsagen skal i hoj grad findes i revisorernes
manglende kompetencer til at radgive virksomhederne i digitale
teknologier. Der er derfor behov for en indsats, der understot-
ter revisorernes digitale radgivningskompetencer.

Dette indebaerer ogsi, at revisorerne far oget kendskab til,
hvilke digitale teknologier der kan vare relevante for SMV’erne,
og hvilke gevinster der kan vare for virksomhederne ved at
anvende dem.

Tilsvarende er der behov for at oge SMV’ernes kompetencer,
herunder serligt medarbejdernes kompetencer til at kunne gore
brug af de digitale teknologier, ligesom der er behov for
indsatser, som kan tydeliggore gevinsterne ved oget brug af
digitale teknologier.

Samarbejde med teknologiske radgivere
Selvom der er behov for kompetenceudvikling hos revisorerne,
nar det kommer til at radgive om digitalisering, er det ikke
forventningen, at revisorerne skal vaere i stand til at give
ckspertradgivning i brugen og implementeringen af specifikke
digitale teknologier.

Ekspertviden om brug og implementering ligger mere naturligt
hos teknologiudbydere og andre radgivere, som kan levere
dybere teknologisk radgivning. Derfor er det relevant for
revisorerne at etablere samarbejder med teknologiudbydere og
andre teknologiske radgivere.



SMV’erne halter bagud

Danske virksomheder er blandt de mest
digitaliserede i EU, men mange SMV'er halter
fortsat bagud. Vores analyse viser bl.a., at

= Hver tiende SMV (11%) bruger ikke digitale
teknologier i deres virksomhed - heller ikke
relativt simple digitale teknologier.

De personligt ejede SMV'er halter szerligt
bagefter, bl.a. fordi hver syvende (15%) ikke
bruger digitale teknologier.

SMV-selskaberne er bedre med, og fra 2019
til 2021 ses en stigning pa 6 procentpoint i
andelen, som bruger digitale teknologier
(fra 88% til 94%).

De ikke-digitale SMV'er skal hovedsageligt
findes blandt virksomheder med faerre end
10 ansatte, og iseer blandt virksomheder
inden for byggeriet.

Blandt de digitale SMV'er bruger 95%
digitale teknologier i virksomhedens
administration og drift, mens knap hver

tredje (63%) bruger digitale teknologier
inden for kgb og salg.

37% af de digitale SMV'er bruger digitale
teknologier til analyse af virksommhedens
data, mens godt hver tredje (34%) bruger
digitale teknologier i produktionen.

7 ud af 10 SMV'er vurderer, at corona-
pandemien har haft betydning for deres
brug af digitale teknologier inden for
administration og drift, herunder online
mg@deservices (Teams, Zoom etc.).

Der er ikke tegn pa, at pandemien har haft
en betydelig effekt pa digitaliseringen af
omraderne kgb og salg, produktion og
analyse af data

Medarbejdernes kompetence- og videns-
niveau udggr den primaere udfordring for
SMV’ernes aktuelle brug af digitale tekno-
logier. Samtidig er mangel pa ressourcer og
uklarhed om gevinsterne blandt hoved-

udfordringerne for SMV'ernes digitalisering..

Pa de fglgende sider udfolder vi analysen af
SMV'ernes brug af digitale teknologier. Fgrst
gives en status pa SMV'ernes brug af digitale
teknologier samt udviklingen siden 2019.

Herefter dykker analysen ned i SMV'ernes brug
af digitale teknologier og tegner et mere
nuanceret billede af de omrader, som SMV'erne
ggr brug af teknologier inden for.

| forleengelse heraf praesenteres aktuel viden
om SMV'ernes forventninger til brugen af
digitale teknologier, ikke mindst set i lyset af
corona-pandemien.

Denne del af rapporten afsluttes med aktuelle
indsigter vedr. SMV'ernes barrierer for gget
brug af digitale teknologier.




SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Flere SMV’er bruger digitale teknologier

FSR — danske tevisorer har i samat-
bejde med Karnov Group udarbej-
det en analyse af SMV’ernes digitali-
sering og radgivningsbehov i 2019.

Nar resultaterne fra 2019-analysen
sammenholdes med data fra 2021,
ses en stigning pa 6 procentpoint i
andelen af selskaber, som bruger
digitale teknologier.

Data fra 2021 viser ogsa, at en
storre andel af selskaberne bruger
digitale teknologier, end det er
tilfeldet blandt de personligt ejede
SMV’er.

Mens 94% af selskaberne i 2021
bruger digitale teknologier, gor det
samme sig gaeldende for 85% af de
personligt ejede SMV’er. 2019-
analysen rummer ikke data for
petsonligt ejede SMV’er, og det er
derfor ikke muligt at opgore
udviklingen for denne gruppe.

Herudover viser 2021-analysen, at
brugen af digitale teknologier er
mest udbredt blandt SMV’er inden
for fremstillingsvirksomhed og
IT-omradet.

Pi trods af stigningen i andelen af
digitale SMV’er, viser 2021-analysen,
at der fortsat findes SMV’er, som
ikke gor brug af digitale teknologier.
Analysen viser, at hver tiende SMV
(11%) i dag ikke bruger digitale
teknologier i deres virksomhed -
heller ikke relativt simple digitale
teknologier som ekonomi- og regn-
skabssystemer, elektronisk fakture-
ring, online modeservices eller lign.

Analysen peger pa, at de ikke-digi-
tale SMV’er iszr skal findes inden
for byggeriet, men ogsé inden for
fast ejendom, turismen og social- og
sundhedsvasenet. I bilag A.1 vises
andelen af ikke-digitale SMV’er
inden for de enkelte brancher.

Analysen viser videre, at de SMV’er,
som ikke gor brug af digitale tekno-
logier, skal findes blandt SMV’er
med ferre end 10 ansatte, og dette
blandt selskaber som personligt
¢jede SMVer.

Interviewene med udvalgte SMV’er
og revisorer bekrafter, at nogle
SMV’er fortsat fungerer uden brug
af digitale teknologier, fx ift.
handtering af fysiske bilag,

Figur 2: Andel af SMV’er som bruger digitale teknologier

‘ A -

2019

85% (personligt ejede SMV'er)
94% (SMV-selskaber)

2021

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021) (n, SMV-selskaber = 429;
n,personligt ejede SMV'er = 586) og data fra FSR - danske revisorer og Karnov Group (2020) (n
=801)

Anm.: Virksomhederne har i spgrgeskemaundersogelsen jkke benyttet svarmuligheden “Nej, vi
bruger ikke digitale teknologier i vores virksomhed” pd flg. spergsmdl: Ger din virksomhed brug 8&f
digitale teknologier inden for et eller flere af disse omrdder?



SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

SMV’erne bruger iszer digitale tekno-
logier inden for administration og drift

Analysen viser, at storstedelen af de
digitale SMV’er i dag gor brug af
digitale teknologier i virksomhedens
administration og drift (95%).

Dette gor sig geldende bade for
SMV-selskaber og personligt ejede
virksomheder, selvom andelen af
SMV-selskaber, som bruger digitale
teknologier i administrationen og
driften, er en smule storre end
blandt de personligt ejede SMV’er.

Samtidig viser analysen, at
SMV’erne isar bruger okonomi- og
regnskabssystemer og online mode-
services, mens SMV’erne i mindre
grad bruger CRM-systemer og
kontor- og softwarerobotter.

Omkring en tredjedel af de digitale
SMV’er bruger digitale teknologier i
produktionen. Dette gor sig isaer
gaeldende blandt fremstillingsvirk-
somheder, men ogsi inden for
it-omradet.

Analysen viser herudover, at 6 ud af
10 digitale SMV’er bruger digitale
teknologier i relation til virksom-
hedens kob og salg. Inden for dette
omride er brugen storst ift.
fakturering og bestilling/levering af
varer, mens den er lavest ift.
markedsforing,

Analysen viser videre, at ca. halv-
delen af de digitale SMV-selskaber
bruger digitale teknologier til at
analysere virksomhedens data. For
de personligt ejede SMV’er er denne
andel dog noget lavere (28%).

Pa tveers af de fire omrader tegner
der sig saledes et billede af, at en
storre andel af selskaberne bruger
digitale teknologier sammenlignet
med personligt ejede SMV’er - en
forskel, der ogsa er knyttet til det
forhold, at selskaberne generelt har
flere ansatte end de personligt ejede
SMV’er (se ogsa bilag B).

2019-analysen viste, at 12% af SMV-
selskaberne pa det tidspunkt ikke
gjorde brug af digitale teknologier,
og data fra 2019-analysen viser
videre, at 15% af SMV-selskaber
alene gjorde brug af digitale
teknologier inden for ét af de fire
omrader, mens 26% gjorde brug af
digitale teknologier inden for to af
de fire omrader.

12021 udgoer de tilsvarende andele
hhv. 20% og 28%, hvilket peger pa,
at flere SMV-selskaber i lobet af de
seneste to dr er begyndt at benytte
digitale teknologier.

Bilag A.2 viser en sammenligning
mellem 2019 og 2021 for selskaber-
ne. Her fremgir det bl.a., at flere
selskaber i 2021 bruger digitale
teknologier inden for administration
og drift, end det var tilfaeldet i 2019.

Figur 3: Andel af SMV’ere som bruger digitale teknologier inden for...
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m Personligt ejede virksomheder (n=397) m Selskaber (n=361)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
Respondenterne har svaret pd felgende spargsmdl: Ger din virksomhed brug af digitale teknologier inden for et eller
flere af disse omrader? Ja, vi gor brug af digitale teknologier inden for:



SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

SMV’ernes forventninger til de digitale
teknologier bliver indfriet

Figuren til hojre viser SMV’ernes
forventninger til brugen af digitale
teknologier. Som det fremgar,
forventer SMV’erne iszr, at brugen
af digitale teknologier vil have
indflydelse pa driftsnare parametre,
herunder pa oget effektivitet, nedsat
tidsforbrug, farre manuelle
arbejdsgange og lavere
omkostninger.

Omvendt har SMV’erne lavere for-
ventninger til, at brugen af digitale
teknologier kan lede til oget omszt-
ning, nye produkter/services og
udvikling af forretningsmodellen.

Derudover fremgar det, at selskab-
erne generelt har hojere forvent-
ninger til brugen af digitale
teknologier end de personligt ejede
SMV’er. Dette gor sig geldende pa
alle parametre, men iser pa drifts-
nare omrider, hvor selskaberne har
betydeligt hojere forventninger end
de personligt ejede SMV’er.

Nar SMV’erne gir i gang med at
implementere og bruge digitale
teknologier, har de en rackke
forventninger til det udbytte, som
brugen af digitale teknologier skal
udmente sig 1.

Analysen viser, at SMV’ernes for-
ventninger til de digitale teknologier
generelt bliver indfriet. P tvaers af
SMV’ernes top 5 forventninger
vurderer gennemsnitligt 92%, at de i
nogen grad, i hoj grad eller i meget
hoj grad har faet indfriet deres
forventninger. Bilag A.3 rummer en
oversigt over SMV’ernes vurdering-
er pa disse omrader.

Analysen viser dog ogs4, at der er
plads til forbedring. Der ses séledes
en overvaegt af SMV’er, som vurde-
rer, at de i nogen grad har faet
indfriet forventningerne. Andelen er
storst inden for “lavere omkost-
ninger” (61%) og lavest inden for
“nedsat tidsforbrug” og “oget
effektivitet” (53%).

1 bilag A.4 findes opgerelser for
hhv. personligt ejede SMV’er og
selskaber.

Figur 4: SMV’ernes forventninger til brugen af digitale teknologier
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Respondenterne kunne markere flere forventninger. Derfor summerer angivelserne ikke til 100% 10
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SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Flere SMV’er er blevet digitale, men det
skyldes kun i mindre grad corona-

pandemien

Analysen viser som nevnt, at flere
SMV’er er blevet digitale de seneste
to dr, og dermed ogsa under
corona-pandemien.

Et nermere blik pa pandemiens
betydning for SMV’ernes brug af
digitale teknologier viser, at 7 ud af
10 vurderer, at pandemien har haft
betydning for brugen af digitale
teknologier inden for administration
og drift.

Til gengzld tyder det ikke pa, at
pandemien har haft en tydelig effekt
pa digitaliseringen inden for omré-
derne kob og salg, produktion og
analyse af data.

Blandt selskaberne vurderer tre ud
af fire (74%), at pandemien har haft
betydning for deres brug af digitale
teknologier inden for administration
og drift, mens det samme er tilfel-
det for to ud af tre (65%) af de
personligt ejede SMVer.

Analysen viser herudover, at pande-
mien har haft indflydelse pa brugen
af digitale teknologier inden for ad-
ministration og drift blandt SMV’er
inden for bl.a. videnservice, it og
fast ejendom.

De digitale teknologier inden for
dette omride omfatter fx okonomi-
og regnskabssystemer, CRM-syste-
mer og softwarerobotter/digitale
assistenter, men ogsa online mode-
services (Teams, Zoom etc.).

Brugen af sidstnzvnte har domi-
neret hverdagen for mange SMV’er
under pandemien og vearet en nod-
vendighed for mange for at kunne
opretholde forretningen.

I bilag A.2. sammenholdes data fra
2019 om SMV-selskabernes brug af
digitale teknologier fra 2019 med
tilsvarende for 2021. Det fremgar
her, at der for SMV-selskabernes
vedkommende ses en stigning pa 11
procentpoint fra 2019 til 2021 i

andelen af selskaber, som bruger
digitale teknologier inden for
administration og drift.

En del af udviklingen skal henfores
til brugen af online modeservices
(som ikke var omfattet af data for
2019). Pi de ovrige omrader, som i
hojere grad omfatter mere avan-
cerede digitale teknologier, ses bide
mindre fald og stigninger.

Analysen peger derfor p4, at pande-
mien iser har haft betydning for
SMV’ernes brug af relativt simple
digitale teknologier inden for admi-
nistration og drift.

Sporgeskemaundersogelsen rummer
ikke tilstreekkeligt data til at kunne
tegne et klart billede af pandemiens
betydning for SMV’ernes brug af
digitale teknologier pa de ovrige
omrader. Analysen indikerer, at
pandemien ikke har haft en tydelig
effekt pa brugen af digitale tekno-
logier inden for kob og salg.

Figur 5: Corona-pandemiens betydning for SMV’ernes brug af digitale teknologier
inden for administration og drift

m Har ikke haft betydning ~ ® Har haft betydning

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)

Respondenterne har svaret pd folgende spargsmdil: | hvilken grad har corona-pandemien haft indflydelse
pa jeres brug af digitale teknologier til administration og drift”. “Har haft betydning” omfatter falgende
besvarelser: “I meget lav grad”, “I lav grad”, “I nogen grad”, “| hgj grad” og “I meget hgj grad”. “Har ikke haft
betydning” omfatter folgende besvarelser: “Slet ikke".) (n = 742) 1



SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Brugen af digitale teknologier begraenses
af SMV’ernes kompetencer og ressourcer

Allerede i dag oplever SMV’erne, at
kompetence- og vidensniveauet
blandt medarbejderne udgor den
primaere udfordring for brugen af
digitale teknologier.

Udfordringen gor sig gaeldende for
omkring hver tredje af selskaberne
og for omkring hver fijerde af de
personligt ejede SMV’er. En dybere
analyse af resultaterne viser, at hver
fjerde af de personligt ejede SMV’er
(26%) og hver femte selskab (18%)
ikke har de rette kompetencer til at
kunne gore tilstrekkelig brug af de
digitale teknologier (fremgiar ikke af
figuren).

I tilleg til udfordringer vedr. medar-
bejdernes og ledernes kompetence-
og vidensniveau, viser analysen, at
en stor andel af SMV’erne ikke har
tilstrekkelig ressourcer til at kunne
gore brug af digitale teknologier.

Det er desuden verd at bemarke, at
en stor andel af SMV’erne oplever,
at gevinsterne ved de digitale
teknologier er for uklare/smd, og at
dette udger en udfordring for den
nuverende brug af digitale
teknologier.

Analysen viser ogsd, at kompetence-
og vidensniveauet hos ledelsen
udgor en relativt mindre udfordring,
omend omkring hver femte SMV
oplever denne udfordring. Pa dette
omrade er der ikke signifikant
forskel mellem SMV-selskaberne og
de personligt ejede SMVer.

Tilsvarende opleves markedets
eftersporgsel indtil nu ikke som en
af de storste udfordringer, ligesom
adgang til kvalificeret arbejdskraft
og kvalificeret radgivning heller ikke
er at finde blandt de storste udfor-
dringer (omend en betydelig andel
af de personligt ejede SMV’er peger
P4, at dette udgor en udfordring).

Pi den folgende side vises, hvilke
udfordringer, SMV’erne de kom-
mende tre ar vurderer, er centrale
for brugen af digitale teknologier.

Figur 6: SMV'ernes udfordringer vedr. nuvaerende brug af digitale teknologier
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
Hvilke af falgende udfordringer har din virksomhed oplevet i forbindelse med brugen af digitale teknologier?
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SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Yderligere brug af digitale teknologier
begraenses af usikkerhed om gevinster

Hvor medarbejdernes kompetence- I lighed med i dag vurderer

og vidensniveau opleves som den SMV’erne desuden, at adgangen til
primaere udfordring for den aktuelle  kvalificeret ridgivning og mulighed-
brug af digitale teknologier, udgor erne for at tiltreekke kvalificeret
mangel pi ressourcer den storste arbejdskraft i mindre grad vil vaere
udfordring for yderligere brug af en udfordring for SMV’ernes brug
digitale teknologier de kommende af digitale teknologier de kommende
tre ar. tre dr.

Analysen viser, at manglen pa
ressourcer vil udgore en barriere
fremadrettet for sdvel SMV-selskab-
erne som for de personligt ejede
SMV’er, omend udfordringen vil
vare storre for selskaberne.

Analysen viser ogsd, at SMV’ernes
yderligere brug af digitale teknolo-
gier de kommende tre ar begranses
af usikkerhed om gevinsterne ved de
digitale teknologier.

Gevinsterne ved yderligere brug af
digitale teknologier vurderes saledes
at vare enten for uklare og/eller
sma.

Figur 7: SMV'ernes udfordringer vedr. brug af digitale teknologier de kommende tre ar
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
Hvilke af falgende udfordringer vil begraense jeres muligheder for yderligere brug af digitale teknologier i de
kommende tre Gr?
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SMV’erne har behov for radgivning

SMV'ernes fortsatte digitale udvikling bliver
begraenset af manglende ressourcer og
kompetencer, men ogsa af usikkerhed om
gevinsterne. Vores analyse viser bl.a.,, at:

- Halvdelen af SMV’erne ggr i dag brug af
radgivning om digitale teknologier, iszer fra
it-konsulenter og fra det personlige
netvaerk, men ogsa fra revisorer og andre
radgivere i revisionshusene.

Halvdelen af SMV’erne forventer at de vil
s@gge radgivning om brug af digitale
teknologier i de kommende tre ar, iseer fra
fra it-konsulenter men ogsa fra revisorer og
andre radgivere i revisionshusene.

Revisorerne har som udgangspunkt har et
digitalt afseet, men det omsaettes kun i
mindre grad til radgivning om digitale
teknologier.

= Omkring hver fijerde revisor (28%) radgiver i
dag i meget hgj grad eller hgj grad om
muligheder for at bruge digitale tekno-
logier. Hver femte revisor (21%) radgiver i
dag i meget hgj grad eller i hgj grad om
implementering af digitale teknologier.

SMV'ernes muligheder for at fa radgivning
fra revisorer med stor erfaring inden for
digital radgivning er relativt begraensede.
Hver femte revisor (21%) vurderer, at deres
medarbejdere mangler kompetencer til at
kunne radgive om digitale teknologier.

Pa de fglgende sider udfolder vi analysen af
SMV'ernes behov for radgivning om digitale
teknologier. Fgrst kaster analysen lys over
SMV'ernes aktuelle brug af radgivere og deres
vurdering af relevante radgivere de kommende
tre ar.

Dernaest ser analysen naermere pa revisorernes
radgivning om digitale teknologier og
herunder pa deres vurderinger af centrale
barrierer og udfordringer.




SMV’ERNES RADGIVNINGSBEHOV

SMV'’erne modtager i dag radgivning om
digitale teknologier fra en raekke radgivere

Mange virksomheder er i dag i gang
med en digital omstilling, For
SMV’erne er den digitale omstilling
bade omkostningstung og
besvarlig.®

Analysen viser, at halvdelen af
SMV’erne i dag gor brug af radgiv-
ning om digitale teknologier, her-
under hovedsageligt fra it-konsulen-
ter, fra netvark og fra revisorer eller
andre radgivere i revisionshusene.

Brugen af radgiverne varierer
betydeligt mellem SMV-selskaberne
og de personligt ejede SMV’er.
Siledes gor selskaberne i hoj grad
brug af ridgivning fra it-konsulen-
ter, mens personligt ejede SMV’ere i
relativ hoj grad gor brug af radgiv-
ning fra netvaerket og revisorer.

“FSR - da

behov for ridgivning i fremtiden.

Analysen viser ogsa, at
bestyrelserne, finansielle radgivere,
ingeniorer og advokater i mindre
grad benyttes som radgivere
omkring brugen af digitale
teknologier.

e revisorer og Karnov Group (2020): SMV-virksomheders

Figur 8: SMV'ernes aktuelle brug af radgivere om brugen af digitale teknologier
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
I hvilken grad benytter jeres virksomhed radgivning fra en eller flere af folgende radgivere i forbindelse med brugen
af digitale teknologier? Figuren viser andele for “i meget hgj grad” og “i haj grad”
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SMV'ERNES RADGIVNINGSBEHOV

SMV’erne vil ogsa efterspgrge radgivning
om digitale teknologier de naeste tre ar

Figur 9: SMV’ernes vurderinger af relevante radgivere om brug af digitale teknologier de

Nar mange SMV’er opfatter brugen ~ Béide SMV-selskaber og personligt
kommende tre ar

af digitale teknologier som en ejede SMV’er vurderer dog ogsa, at
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Analysen viser samtidig, at
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digitale teknologier inden for.
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
I hvilken grad vurderer du, at felgende radgivere vil veere relevante for jeres brug of digitale teknologier de
kommende tre Gr? Figuren viser andele for “i meget hgj grad” og “i haj grad”



SMV'ERNES RADGIVNINGSBEHOV

Revisorerne har et staerkt udgangspunkt
for at kunne radgive SMV’erne

Analysen viser, at de fleste revisorer
bruger digitale teknologier inden for
ét eller flere af de fire omrader, som
er i fokus for analysen.

De fleste (98%) gor brug af digitale
teknologier inden for administration
og drift, ligesom storstedelen gor
brug af digitale teknologier inden
for kob og salg (90%) og analyse af
data (93%). 6 ud af 10 revisorer
(59%) gor ogsa brug af digitale
teknologier inden for produktionen.

Sammenholdes revisorernes brug af
digitale teknologier med SMV’ernes
brug inden for de fire omrader, si
bliver det tydelig, at en storre andel
af revisorerne gor brug af digitale
teknologier inden for iszr kob/salg
og analyse af data, end det er
tilfzeldet for SMV’erne.

Dermed peger analysen p4, at
revisorerne som udgangspunkt har
et digitalt afsxt for at kunne yde
radgivning om digitalisering til
SMV’erne.

Dette er dog ikke ensbetydende
med, at revisorerne kan radgive
andre om brugen og nytten af
digitale teknologier, men siger alene
noget om, at revisorerne i deres
egen hverdag har stor beroring med
de digitale teknologier.

Figur 10: Revisorernes aktuelle brug af digitale teknologier inden for...
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Kilde: Sp@rgeskemaundersagelse blandt revisorer (juli-august, 2021)
Respondenterne har svaret pd falgende spargsmdl: | hvilken grad ger din virksomhed brug af digitale teknologier?
“Anvender ikke digitale teknologier” omfatter respondenter der har svaret “Slet ikke”. “Anvender digitale teknologier”

omfatter falgende besvarelser: “I meget lav grad”, “i lav grad”, "i nogen grad”, “i hgj grad” og “i meget hgj grad”.
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SMV'ERNES RADGIVNINGSBEHOV

SMV’ernes muligheder for at finde
revisorer med stor erfaring er begraensede

Selvom revisorerne som udgangs-
punkt har et digitalt afsat, omszttes
dette kun i mindre grad til radgiv-
ning om digitalisering af detres egne
kunder.

Analysen peger nemlig p4, at
SMV’ernes muligheder for at finde
revisorer med meget stor erfaring
inden for digital radgivning er
begransede.

Som det fremgar af figuren til hojre,

angiver 28% af revisorerne, at de i
meget hoj grad eller hoj grad i dag
yder radgivning om mulighederne
for at bruge digitale teknologier.
21% angiver, at de i meget hoj grad
eller hoj grad radgiver kunderne om
at implementere digitale teknologier.

Omvendt viser analysen ogsa et
potentiale. Halvdelen (49%) af
revisorerne angiver siledes, at de i
nogen grad radgiver om muligheder
for at bruge digitale teknologier,

mens 44% i nogen grad radgiver om
implementering af digitale
teknologier.

Tilsvarende viser analysen, at knap
hver fjerde revisor (23%) i meget lav
grad, i lav grad eller slet ikke
ridgiver om mulighederne for at
bruge digitale teknologier. 35% af
revisorerne radgiver i meget lav
grad, i lav grad eller slet ikke
kunderne om implementering af
digitale teknologier.

Figur 11: Revisorernes radgivning om digitale teknologier
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt revisorer (juli-august, 2021)

I hvilken grad rddgiver din virksomhed kunderne om muligheder for at bruge hhv. implementere digitale

teknologier?
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SMV’ERNES RADGIVNINGSBEHOV

Revisorerne kan pavirke SMV'’ernes
digitalisering, men mangler kompetencer

Selvom revisorerne som beskrevet
har et digitalt udgangspunkt, omsat-
tes dette kun i mindre grad til rad-
givning om digitalisering af deres
egne kunder. Analysen indikerer, at
forklaringen pa dette bl.a. skal
findes i revisorernes manglende
kompetencer til at kunne radgive
om digitale teknologier..

Storstedelen af revisorerne oplever,
at de i meget hoj grad, hoj grad eller
nogen grad (91%) har mulighed for
at pavirke deres kunders digitale
brug gennem deres radgivning,

Men selvom revisorerne vurderer, at
de kan pavirke deres kunders brug
af digitale teknologier, sd har de i
mindre grad kompetencerne til det.

Saledes vurderer hver femte revisor
(21%), at medarbejderne ikke har
kompetencerne til at ridgive om
muligheder for at bruge digitale
teknologier (lav grad/meget lav
grad/slet ikke).

Samtidig oplever hver fjerde revisor
(26%), at medarbejderne mangler
kompetencerne til at ridgive om
mulighederne for at implementere
digitale teknologier (lav grad/meget
lav grad/slet ikke).
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Figur 12: Revisorernes muligheder for og kompetencer til at radgive om digitale teknologier
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I hvilken grad har medarbejderne i din
virksomhed kompetencer til at radgive
om muligheder for at bruge digitale
teknologier? (n=125)

40%

o%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt revisorer (juli-august, 2021)

20%

2%
| hvilken grad har medarbejderne i din
virksomhed kompetencer til at radgive
omimplementering af digitale
teknologier? (n=125)
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SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Bilag A.1: Mange ikke-digitale
SMV’er i byggeriet

Figuren viser andelen af SMV’er inden for en branche, som ikke
bruger digitale teknologier.

Den storste andel af ikke-digitale SMV’er findes inden for bygge-
og anlegsvirksomhed, efterfulgt af virksomheder inden for andre
personlige serviceydelser.

Den mindste andel af ikke-digitale SMV’er findes inden for
fremstillingsvirksomhed og IT-omradet, men ogsa inden for
videnservice (liberale, videnskabelige og tekniske tjenesteydelser).

Figur 13: Andel af SMV'er som ikke bruger digitale teknologier, fordelt pa brancher

Bygge- og anlaegsvirksomhed (n=93) III—— 32%

Andre serviceydelser (n=37) | IE—— 22%

Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger (n=61) I 5%

Overnatningsfaciliteter og restaurationsvirksomhed (n=37) N 4%

Fast ejendom (n=70) [ 13%

Administrative tjenesteydelser og hjeelpetjenester (n=58) NG 12%

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri (n=110) N 12%

Engroshandel og detailhandel (n=137) N 12%

Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring (n=77) N 10%

Liberale, videnskabelige og tekniske tjenesteydelser (n=140) NN 8%

Information og kommunikation (n=69) I 4%

Fremstillingsvirksomhed (n=47) Il 2%

@vrige brancher (n=79) I 1%

Alle virksomheder (n=1.029) NG 205

0% 5% 10%

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021).

Anm.: Procenterne angiver andelen af ikke-digitale inden for hver branche og summerer derfor ikke til 100%.
Virksomhederne har i spgrgeskemaundersggelsen svaret “Nej, vi bruger ikke digitale teknologier i vores virksomhed” pd flg. spargsmdl:

Ger din virksomhed brug af digitale teknologier inden for et eller flere af disse omrader?
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SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Bilag A.2: Flere SMV-selskaber
bruger digitale teknologier inden
for administration og drift

Figuren viser andelen af SMV-selskaber som i 2019 hhv. 2021
oplyser, at de anvender digitale teknologier inden for de fire hoved-
omrader.

Figuren viser, at der fra 2019 til 2021 er en stigning pa 11 procent-
point i andelen af selskaber, som bruger digitale teknologier inden
for administration og drift. Med til dette billede horer dog, at dette
omride i 2021 ogsa omfatter brugen af online modeservices,
hvilket ikke var tilfeldet i 2019.

Omvendt ses et mindre fald i andelen af selskaber, som bruger digi-
tale teknologier inden for produktionen og inden for analyse af
virksomhedens data. Der ses ingen udvikling i andelen af selskaber,
som bruger digitale teknologier inden for virksomhedens keb og
salg.

Figur 14: Andel af SMV-selskaber, som bruger digitale teknologier inden for...

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

97%

86%

66% 65%

53%
46%
42%
I 38% I

Administration og driftaf ~ Produktionen i virksomheden  Virksomhedens kgb og salg  Analyse af virksomhedens data
virksomheden

2019 m2021

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021) (n = 361) og data fra FSR - danske revisorer og
Karnov Group (2020) (n = 801)
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SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Bilag A.3: SMV’ernes forventninger
. P . . . . . Figur 16: SMV’ernes vurdering af, i hvilken grad deres forventninger til digitale teknologier er
tll d |g |ta I 1seri ng bl iver |ndfr|et indfriet (top 5 forventninger)

100%
Niar SMV’erne gér i gang med at implementere og bruge digitale 90% s
teknologier, har de en rakke forventninger til det udbytte, som 80% 35% 35% 28% -~
brugen af digitale teknologier skal udmeonte sig i. Det er i den
forbindelse interessant at se pa, i hvilken grad SMV’ernes 70%

forventninger bliver indfriet. Det er interessant ud fra en antagelse

. . 9
om, at der er en sammenhzxng mellem graden af indfrielse og 60%
SMV’ernes motivation for yderligere digitalisering. Med andre ord 50%
vil indfriede forventninger potentielt resultere i brug af flere eller
mere avancerede digitale teknologier. 40% Gk
58% 56% 53%
o . 30% 53%

I forleengelse heraf tegner analysen et positivt billede. Den viser, at
forventninger hos storstedelen af SMV’erne er blevet indfriet. 20%

o Q . .« qe 10
Pa tvaers af SMV’ernes top 5 forventninger vurderer gennemsnitligt 10%
92%, at de i nogen grad, hoj grad eller meget hoj grad har faet 0% . n n 3 *
indfriet deres forventninger til brugen af digitale teknologier, Lavere omkostninger Faerre manuelle Udv. af forretnings- Nedsat tidsforbrug Dget effektivitet

(n=114) arbejdsgange (n=157)  modellen (n=82) (n=205) (n=203)

Samtidig viser analysen, at der er plads til forbedring. Der er saledes OSlet ikke ul lav grad/l meget lav grad I nogen grad m| meget hgj grad/l hgj grad

en overvagt af SMV’er, der vurderer, at de i nogen grad har faet

e o . - . o

indfriet deres forventninger. Andelen er storst inden for “lavere Kilde: Sporgeskemaundersagelse blandt SMy'er (juli-august, 2021)

omkostninger” (()10/0> og lavest inden for “nedsat tidsforbrug” og Respondenterne har svaret pd falgende spargsmdil: | hvilken grad vurderer du, at jeres forventninger til brugen af digitale teknologier er blevet

& o % 0 indfriet?
oget effektivitet” (53%).
2



SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Bilag A.4: SMV’ernes forventninger

til digitalisering bliver indfriet

Figurerne viser SMV’ernes vurdering af, 1 hvilken grad deres
forventninger til brugen af digitale teknologier er blevet indfriet
inden for fem omrader. Sporgsmalet er stillet til de respondenter,
der har angivet, at de har foreget deres brug af digitale teknologier
under corona-pandemien. SMV’ernes vurderinger er opgjort pa
virksomhedsform.

Som det fremgar, vurderer gennemsnitligt 87% af de personligt
cjede SMV’er og 95% af selskaberne, at de i nogen grad, hoj grad
eller meget hoj grad har faet indfriet deres forventninger til brugen
af digitale teknologier.

Det er dog en overvaegt af SMV’er, der vurderer, at de i nogen grad
har faet indfriet deres forventninger. Blandt personligt ejede
SMV’er er denne andel storst inden for “lavere omkostninger”
(67%), mens den blandt selskaber er storst inden for “udvikling af
forretningsmodellen” (63%). Blandt personligt ejede SMV’er er
andelen lavest inden for “nedsat tidsforbrug” (48%), og blandt
selskaber er andelen lavest inden for “oget effektivitet” (51%).

Figur 17: SMV’ernes vurdering af, i hvilken grad deres forventninger til digitale teknologier er
indfriet (top 5 forventninger)

Personligt
ejede

Selskaber

©
Q
X

100%
80% 34% 38% 35% 34%
70%

60%

50% 67%
40% 48%
57% 50% 56%
30%
20%
- - ’ n !
0% o
Lavere omkostninger  Faerre manuelle Udv. af forretnings-  Nedsat tidsforbrug ~ @get effektivitet (n=89)
(n=43) arbejdsgange (n=65)  modellen (n=42) (n=93)
OSlet ikke ®| lav grad/l meget lav grad I nogen grad | meget hgj grad/| hgj grad
100%
90%
34% 9 33%
80% ° o 39%
47%
70%
60%
50%
40%
58% 63%
59%
30% 56%
51%
20%
10%
0% no “ *
Lavere omkostninger  Faerre manuelle Udv. af forretnings-  Nedsat tidsforbrug @get effektivitet
(n=71) arbejdsgange (n=92)  modellen (n=40) (n=12) (n=n4)
OSlet ikke ®1lav grad/l meget lav grad I nogen grad W1 meget hgj grad/| hgj grad 25

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
Respondenterne har svaret pd felgende spargsmdil: | hvilken grad vurderer du, at jeres forventninger til brugen af
digitale teknologier er blevet indfriet?



SMV’ERNES DIGITALE UDVIKLING

Bilag A.5: Pandemiens betydning
for brug af digitale teknologier
inden for administration og drift

Figuren til hojre kombinerer resultaterne fra to sporgsmal i
sporgeskemaundersogelsen blandt SMV’er:

e Horisontalt vises SMV’ernes besvarelser pa sporgsmalet om
betydningen af corona-pandemien for deres brug af digitale

teknologier inden for administration og drift. Figur 15: Pandemiens betydning for SMV’ernes brug af digitale teknologier inden for
® Vertikal vises SMV’ernes besvarelser pa sporgsmalet om administration og drift ssmmenholdt med deres skonomiske udvikling fra 2019-2020

virksomhedens okonomiske udvikling under
corona-pandemien.

I hvilken grad har corona-pandemien haft
indflydelse pa jeres brug af digitale
teknologier til administration og drift?

Som det fremgar, er der ikke signifikant forskel pa fordelingerne
mellem virksomheder, som har oplevet et fald i omsztningen og en

stigning i omsatningen. | meget hgj I'lavgrad/|
E- © grad /| hgj | e meget lav Slet ikke

grad g grad

Hvordan udviklede |Omsaetningen faldt (n=239)

omsatningen sig i
din virksomhed sig |Omsaetningen steg (n=184)
i 2020 sammen-

lignet med 2019? Omsaetningen var usendret (n=221)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt SMV'er (juli-august, 2021)
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METODE- OG
DATAGRUNDLAG

Bilag B: Analysens metode- og

datagrundlag

Analysens primeare datakilder omfatter
en sporgeskemaundersogelse blandt
danske SMV’er, en sporgeskemaunder-
sogelse blandt godkendte revisorer

samt dybdegaende kvalitative interview

med SMV’er og revisorer.

Spgrgeskemaundersggelse
blandt danske SMV’er
Sporgeskemaundersogelsen er
gennemfort i juli til august 2021 af
Seismonaut A/S pa vegne af FSR -
danske revisorer, Dansk IT og
Teknologipagten. Der er i perioden
indsamlet 1.029 besvarelser fra danske
SMV’er. Besvarelserne er i analysen
vagtet ud fra virksomhedsform, antal
ansatte og branche. Det er gjort med
henblik pa at afspejle et reprasentativt
udsnit af populationen.

I figur 18 ses respondenternes
fordeling pé virksomhedsform og
storrelse. Som det fremgér, domineres
respondentgruppen af virksomheder
med faerre end 10 ansatte.

Det gzlder iser for personligt ejede
SMV’er (97%), men ogsa for selskaber
(75%).

Figur 19 viser, hvor stor en andel af
respondenterne, der har integreret
digitale teknologier og/eller
baredygtige losninger i deres primare
produkter og services. Respondent-
gruppen domineres af SMV’er, som
vurderer, at digitale teknologier er
integreret i deres primare produkter
og services. Dette gzelder iszr for
selskaberne (77%), men ogsa for de
personligt ejede SMV’er (62%).

Det fremgar ogsa, at relativt fa SMV’er
har integreret baredygtige losninger i
deres primere produkter og services.
Endelig fremgar det, at en relativ stor
andel af de personlige ejede SMV’er
hverken har integreret digitale
teknologier eller baeredygtige losninger
er deres primare produkter og services
(39%).

Figur 18: Respondenternes fordeling pa virksomhedsform og stgrrelse

Alle respondenter (n=1029) 87% 10% E

selskaper(n=ss) e
perseniat ejede (n7824) +

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mFzerre end 10 ansatte 10-49 ansatte m50-99 ansatte 0100-249 ansatte

Figur 19: Integration af digitale teknologier og/eller baeredygtige
lgsninger fordelt pa virksomhedsform

Alle respondenter (n=679) o
Se‘Skaber(n:yM) &%
personligt eJEde (n:365) o - o ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDigitale teknologier er integreret i vores primaere produkter og services

Baeredygtige lgsninger er integreret i vores primaere produkter og services
m Bade digitale teknologier og baeredygtige lgsninger er integreret i vores primaere produkter og services
OHverken digitale teknologier eller baeredygtige Igsninger er integreret i vores primaere produkter og services
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METODE- OG
DATAGRUNDLAG

Bilag B: Analysens metode- og

datagrundiag

Sporgeskemaundersogelsen blandt
SMV’erne er gennemfort i en periode
med betydelig usikkerhed som folge af
corona-pandemien. Af denne arsag er
SMV’erne blevet bedt om at besvare
en rakke sporgsmal om virksom-
hedens okonomiske udvikling i
petioden fra 2019-2021.

Figurerne viser respondenternes
besvarelser pd to sporgsmal vedr.
virksomhedens omsatning, I figur 20
ses det, at 39% af respondenterne i
2020 havde samme omsatning som i
2019. Det ses ogsi, at lidt mere end en
tredjedel af selskaberne (36%0) havde
storre omsztning i 2020 end i 2019,
mens godt en fjerdedel af selskaberne
(27%) havde lavere omszxtning i 2020
end i 2019.

For de personligt ejede SMV’er viser
figuren, at 39% af respondenterne
oplevede et fald i omsztning i 2020
sammenholdt med i 2019. For denne
gruppe ses videre en relativ lav andel,

som oplevede en stigning i
omsztningen fra 2019 til 2020.

I figur 21 ses respondenternes
forventninger til udviklingen i
omsatningen for 2021 sammenholdt
med 2020. Omkring halvdelen af
respondenterne (52%) forventer, at
omsatningen i 2021 vil vare uaendret.
For selskaberne udger denne andel
60%, mens andelen for de personligt
ejede SMV’er udgor lidt mindre end
halvdelen (47%).

Figur 21 viser videre, at 13% af
selskaberne forventer en stigning i
omsatningen, mens 28% forventer et
fald. For de personligt ejede SMV’er er
billedet et andet. Her forventer 36%,
at omsztningen vil stige, mens 18%
forventer at omsatningen vil falde.

Figur 20: Hvordan udviklede omszetningen sig i din virksomhed i 2020
sammenlignet med 2019?

Selskaber (n=319) 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mOmsatningen faldt = Omsaetningen steg ®Omsaetningen var usendret

Figur 21: Hvordan forventer du omsaetningen i din virksomhed vil udvikle
sig i 2021 sammenlignet med 2020?

Alle respondenter (n=730)

Personligt ejede (n=421) 18%

22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOmszetningen vil falde =Omszetningen vil stige mOmsztningen vil vaere uzendret
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METODE- OG
DATAGRUNDLAG

Bilag B: Analysens metode- og

datagrundiag

Foruden sporgsmal vedr. udviklingen i
SMV’ernes omsatning, har sporge-
skemaundersogelsen spurgt ind til
udviklingen i antallet af fuldtids-
medarbejdere.

Figur 22 viser, at for 68% af
respondenter var antallet af
medarbejdere i 2020 uzndret
sammenholdt med 2019. Det var iser
tilfaeldet blandt de personligt ejede
SMV’er (87%). Blandt selskaberne
oplevede 31% antallet af medarbejdere
som uzndret. Til gengzld oplevede
41% af selskaberne, at antallet af
medarbejdere faldt fra 2019 til 2020.
Blandt de personligt ejede SMV’er
oplevede 8% et fald i antal
medarbejdere i samme periode.

Figur 23 tegner samme overordnede
billede for udviklingen i antallet af
medarbejdere fra 2020 til 2021. Tre ud
af fire respondenter (75%) forventer,
at antallet af ansatte vil vaere uendret
ift. 2020.

Blot 8% forventer, at antallet vil stige.
Pi dette punkt ses ikke en forskel
mellem selskaberne og de personligt

ejede SMVer.

Derudover viser figur 23, at 40% af
selskaberne forventer, at antallet af
medarbejdere vil falde fra 2020 til
2021. Blandt de personligt ejede
SMV’er er det blot 6%, der forventer
et fald i perioden.

Respondentgruppen inkluderer
SMV’er, der er okonomisk pavirket af
corona-pandemien i bade positiv og
negativ retning. Samlet set tegner
sporgeskemaundersogelsen et billede
af, at en storre andel af selskaberne er
pavirket negativt af corona-
pandemien sammenlignet med
personligt ejede SMV’er.

Figur 22: Hvordan udviklede antallet af fuldtidsmedarbejdere sig i din
virksomhed i 2020 sammenlignet med 2019?

Alle respondenter (n=613) 19

Selskaber (n=208)

Personligt ejede (n=405) 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAntallet af fuldtidsmedarbejdere faldt = Antallet af fuldtidsmedarbejdere steg mAntallet af fuldtidsmedarbejdere var uaendret

Figur 23: Hvordan forventer du, at antallet af fuldtidsmedarbejdere
i din virksomhed vil udvikle sig i 2021 sammenlignet med 2020?

Alle respondenter (n=616) 18

Selskaber (n=215)

Personligt ejede (n=401)

IS
)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAntallet af fuldtidsmedarbejdere vil falde  wAntallet af fuldtidsmedarbejdere vil stige  mAntallet af fuldtidsmedarbejdere vil vaere uzendret
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Bilag B: Analysens metode- og

datagrundiag

Spgrgeskemaundersggelse
blandt godkendte revisorer
Sporgeskemaundersogelse blandt
godkendte revisorer omfatter 131
besvarelser indsamlet blandt
medlemmer af FSR - danske revisorer.

Sporgeskemaundersogelsen er
gennemfort i august 2021 af
Seismonaut A/S pa vegne af FSR -
danske revisorer, Dansk IT og
Teknologipagten.

Interview med udvalgte
SMV'er og revisorer

I tillzeg til data fra de to sporgeskema-
undersogelser omfatter analysens
primere datakilder indsigter fra
dybdegéiende kvalitative interview med
SMV’er og revisorer.

Informanterne er udvalgt pa baggrund
af deres besvarelser i sporgeskema-
undersogelserne og med henblik pa at
indsamle supplerende og dybdegiende
indsigter om SMV’ernes digitaliseting
og radgivningsbehov.

Der er gennemfort dybdegiende
kvalitative interview med 7 SMV’er og
3 revisorer. Indsigterne fra interview-
ene indgér i rapporten som analytiske
petspektiveringer og som digitale
udviklingsrejser (se bilag C).

Analysens sekundaere
datakilder

Analysens sekundare datakilder
omfatter en rckke eksisterende og
aktuelle analyser og data vedr.
SMV’ernes digitalisering, herunder
bla. data fra Danmarks Statistik og
eksisterende viden om virksomhed-
ernes digitalisering,

I rapporten henvises lobende til nogle
af disse kilder, mens andre har dannet
inspiration til analysen. I oversigten til
hojre ses en samlet litteraturliste.

Litteraturliste

Danmarks Statistik (2021): It-anvendelse i

virksomheder

DI Analyse (2020): Corona-krisen satter turbo pa
virksomhedernes digitale investeringsplaner, oktober

2020

Erhvervsministeriet (2021a): Redegorelse om Danmarks
digitale Vekst, april 2021.

ISR - danske revisorer og Karnov Group (2020a):
SMV-virksomheders behov for ridgivning i fremtiden,
januar 2020.

ISR - danske revisorer (2020b): Digitaliseringsparathed
i revisionsbranchen. Udarbejdet af FSR — danske

revisorer og Syddansk Universitet, januar 2020.

Syddansk Universitet (2021a): Hvad kan SMV’er laere af
Covid-19? En reprasentativ undersogelse af yngre
danske SMV’er.

Syddansk Universitet (2021b): Hvad kan SMV'er lere at
Covid-19? Hvordan SMV’er anvender og kombinerer

forskellige strategier under Covid-19

Teknologipagten (2020): Digital opkvalificering i
SMV’erne, september 2020
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C. Digitale udviklingsrejser

Som led i analysen er der gennemfgrt dybdegaende kvalitative interview med 7 SMV'er og 3 revisorer. Indsigterne fra disse interview
indgar dels i rapporten som analytiske perspektiveringer, og dels som “digitale udviklingsrejser”. Disse rejser repraesenterer stiliserede
forlgb set fra SMV'ernes perspektiv. Rejserne sigter pa at formidle og illustrere sammenhasnge mellem SMV'ernes overvejelser og

indsatser ift. brug af digitale teknologier pa den ene side og deres oplevelser med radgivning fra revisorer og resultaterne heraf pa
den anden side.

Pa de fglgende sider praesenteres tre digitale udviklingsrejser. Den fgrste illustrerer en udvikling, hvor radgivning fra revisor ikke
bringer SMV'er videre i den digitale udvikling, mens den naeste viser en udvikling, hvor radgivningen potentielt kan bringe SMV'erne
videre. Den sidste repraesenterer en udvikling, hvor radgivning ggr en klar forskel for SMV'ernes digitale omstilling.




BILAG C: DIGITALE
UDVIKLINGSREJSER #1: Radgivning kan ikke bringe den digitale udvikling videre

Muligheder og potentialer Viden om digitale teknologier Radgivning fra revisor Videre forlgb

Bliver inspireret Seger mere viden Seger radgivning Tager ikke naeste skridt

Direktoren far inspiration fra Direktoren soger mete viden pa Direktoren henvender sig til revisor Direktoren beslutter ikke at gore
Indsats_ er og netveerk til, hvordan avancerede internettet for at blive klogere pa for at hore til relevante teknologier noget i denne omgang,
overvejelser digitale teknologier kan gore mulige teknologier og gevinster. og til okonomiske forhold.

arbejdsgange mere effektive.

“ . - " . e ‘Jeg kom ingen vegne.
Der er en i min familie, Jeg sgger lidt pd nettet, ‘Mdske kunne han pege Han vidste en del om det

C{pleye[ser og som har helt styr pé det men ved ikke helt, hvad mig i en retning, i hvert R S e
radgivning

der. Han fortaeller om, jeg skal lede efter - det er fald om sadan noget med
hvordan andre gar”. en jungle”. afskrivninger”. . "
og Igsninger”.

ikke noget om software

Opsoger ikke radgivning Kender ikke radgivere Revisor kan ikke hjzlpe Status quo

Direktoren soger ikke aktivt Direktoren kender ikke it-radgivere Dialogen med revisor gor ikke Direktoren har stadig intet rad-
Resultater radgivning, men bliver inspireret af og ved ikke, hvor han skal direktoren klogere pa teknologier giver-netvaerk og ved ikke, hvor han

en samtale med et familiemedlem. henvende sig for at blive klogere. og lesninger - lidt pa betydningen skal henvende sig fremover.

for okonomien.



BILAG C: DIGITALE
UDVIKLINGSREJSER

Indsatser og

overvejelser

Oplevelser og
radgivning

Resultater

#2: Radgivning kan maske bringe den digitale udvikling videre

Muligheder og potentialer

Bliver praesenteret for potentialer
Direktoren fir opsegende henven-
delse fra revisor, som har analy-
seret vitksomhedens nogletal og ser
muligheder for effektiviseringer.

“Han kunne se, at vi ikke
har samme tal som an-
dre og pegede bl.a. pg, at

en CRM-Igsning madske vil
kunne ggre vores salgs-
processer mere effektive”.

Revisor opseger proaktivt
Direktoren soger ikke selv nye
digitale indsatser, men bliver
inspireret af henvendelse fra
revisor.

Viden om digitale teknologier

Overvejer fordele og ulemper
Direktoren tager mode med revisor
og overvejer efterfolgende poten-
tialer, gevinster og udfordringer.

“Vi er nok lidt skreemte af
vores erfaringer og er
usikre pd@, om vi reelt kan
rumme det lige nu og pd
om vi vil f& nok ud af det”.

Tvivlen star forrest

Direktoren er usikker pa, om en in-
vestering kan betale sig - ogsé fordi
det ikke kun handler om pengene,
men ogsd om medarbejdernes tid.

Radgivning fra revisor

Seger dybere radgivning
Direktoren mangler klare svar pa
gevinster og henvender sig til
revisor for at fi konkrete tal pa
bordet.

“Hvis vi skal ggre det, sG
skal vi have alle medar-
bejderne med. Det nytter
Jjo ikke, at de bruger deres
egne lgsninger. Det er et
spgrgsmal om investe-
ring ift. gevinster”.

Revisor kan ikke svare klart
Dialogen med revisor giver ikke en
klar business case for virksom-
heden, og direktoren er efterladt
uden et klart billede.

Videre forlgb

Overvejer stadig naste skridt
Direktoren har endnu ikke taget en
beslutning, fordi det er uklart for
ham, hvad det vil betyde for bund-
linjen pé kort sigt.

“Det vil vaere et stort
skridt for os, og jeg ved
ikke, om vi er Kklar til det
lige nu. Jeg holder lige

hesten lidt".

Fortsat status quo

Direktoren vil ikke tage nzeste
skridt for han kender business-
casen, men overvejer at rekke ud til
specialiserede radgivere.



BILAG C: DIGITALE
UDVIKLINGSREJSER

Indsatser og

overvejelser
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radgivning

Resultater

#3: Radgivning gor forskellen for den digitale udvikling

Muligheder og potentialer

Opsoger dokumentation
Direktor henvender sig til revisor
for at fi et objektivt blik pa virk-
somhedens performance og fa
input til, hvor der kan sattes ind.

“Mig og min bestyrelse
havde brug for at fa et
eksternt blik pa forret-
ningen. Vi ville gerne
kunne be- eller afkreefte
vores egen opfattelse”.

Revisor peger pa udfordring
Analyse fra revisor peger p4, at
omkostningerne til salg er hojere
end hos andre med samme
omsztning,

Viden om digitale teknologier

Revisor praesenterer muligheder
Direktoren kalder revisor ind til et
bestyrelsesmode, hvor de drofter
muligheder for at professionalisere
business intelligence-arbejdet.

“Pd madet siger han, at
andre arbejder meget

mere professionelt med
data om markeder og
kunder”.

Revisor peger pa lgsning
Analysen viser det klart, og revisor
siger det klart. Virksomheden skal
arbejde mere professionelt med
data om udviklingen pd markedet.

Radgivning fra revisor

Henviser til radgiver
Revisor foreslar, hvem der kan
hjzlpe virksomheden med at
implementere Bl-losning,

“Han preesenterer os for
to firmaer, som han
kender, og som ved mere
om, hvilken lgsning der
passer til os”.

Revisor bruger netvark
Vitksomheden kommer i dialog
med specialiserede ridgivere og
tager moder med dem for at
afdzekke mulighederne.

Videre forlgb

Implementerer BI-lgsning
Moder med Bl-leveranderer
resulterer i investering i losning fra
den ene.

“Vi brugte ikke meget tid
pd at markedsafsgge. De
to vi talte med kunne
stort set det samme, sd Vi
valgte den billigste”.

Bundlinjen er hurtigt forbedret
Losningen hjzlper virksomheden
med at prioritere kunder og leads.
Resultatet er umiddelbart og skaber
platform for vakst.
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